REGULAMIN SERWISU USLUG ov N Me
ELEKTRONICZNYCH ZA POMOCA S ere 4
SYSTEMU REZERWAC]I ONLINE HOTRES -

. POSTANOWIENIA OGOLNE I DEFINICIE

Niniejszy Regulamin (dalej zwany ,Regulaminem’) okresla zasady korzystania z Serwisu internetowego, sktadania zapytan
o Cene i dostepnosé¢ Wynajmu, sktadania Rezerwacji na Wynajem glampodw i Glamp Villi w Serwisie internetowym, oraz
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy, a takze zasady sktadania i rozpatrywania reklamaciji.

Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

. Wynajem - wynajem krotkookresowy Przedmiotu Wynajmu.

II.  Przedmiot Wynajmu - namioty sferyczne nazywane glampami lub dom - Glamp Villa.

Ill.  Rezerwacja - dokonanie za pomoca Strony internetowej zapytania o Cene i dostepnos¢ Wynajmu. Rezerwacja obejmuje
wybrang przez Klienta w Serwisie internetowym przy wykorzystaniu Formularza, Ustuge turystyczng, okres Wynajmu, liczbe
0sob.

IV. Whiasciciel - N-INVEST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, KRS 0000433606 , NIP 8883116885, REGON
341327748 z siedzibg w Struzalu (87-140) przy ul. Widokowej 7 , podmiot prowadzgcy Serwis internetowy, dokonujacy za
pomocg Strony internetowego Rezerwacji Wynajmu.

V. Serwis internetowy - strona internetowa pod adresem www.nglamping.pl, poprzez ktdrg Wtasciciel, zgodnie
z charakterem prowadzonej dziatalnosci reklamuje, wprowadza, sprzedaje, promuje i/lub oferuje Przedmiot
Wynajmu i przez ktérg Klienci odwiedzajgcy strone moga odkrywac, wyszukiwac, poréwnywac oraz dokonywac rezerwacji
i optacenia Wynajmu.

VI. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra ukonczyta 18 lat, badz osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra moze
dokonywac w Serwisie internetowym Rezerwacji na warunkach okreslonych w Regulaminie.

VIl. Formularz - elektroniczny formularz udostepniony przez W+tasciciela w Serwisie internetowym, za pomocg
ktorego Klient sktada Rezerwacje.

VIIl. Cena - cena brutto Wynajmu, umieszczona obok informacji o Przedmiocie Wynajmu. Cena wyrazona jest w ztotych polskich
i uwzglednia podatek od towardw i ustug (VAT). Cena moze obejmowac réowniez inne swiadczenia, wyszczegdlnione
w opisie Przedmiotu Wynajmu.

IX.  Zadatek - okreslony szczegdtowo w Regulaminie czynnosc polegajgca na zaptacie ptatnosci na poczet Wynajmu Ustugi
turystycznej z tytutu wykonania Umowy, stanowigca 50% Ceny pomniejszonych o ewentualne rabaty i znizki.

X.  Polityka Prywatnosci - dokument szczegdtowo okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Strony
internetowej.

Xl.  Umowa - umowa Rezerwacji, zawierana przez Strony na odlegtos¢.

Xll.  Strony - Klient i Wtasciciel.

Wynajem oferowany w Serwisie Internetowym realizowany jest bezposrednio na rzecz Wtasciciela.

Ptatnos$¢ w postaci Zadatku jest bezpiecznie realizowana bezposrednio z karty kredytowej/debetowej lub rachunku bankowego

i przekazywana na rachunek Wtasciciela za posrednictwem podmiotu zewnetrznego przetwarzajgcego ptatnosci.

Celem skorzystania z Serwisu internetowego, Klient powinien:

I, posiada¢ komputer z dostepem do Internetu i przegladarka internetows typu Opera, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Internet Explorer;

Il.  posiadac¢ aktywne konto poczty elektronicznej;

IIl.  posiadac¢ aktywny numer telefonu komorkowego;

IV.  miec zainstalowang wtyczke FlashPlayer;

V. wigczyc¢ obstuge plikow cookies.

VI. Wtasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktdécenia, w tym przerwy, w funkcjonowaniu Serwisu
internetowego spowodowane sitg wyzszg lub za niezgodnos¢ w funkcjonowaniu Serwisu internetowego wynikajgca
z niedostosowania infrastruktury technicznej Klienta.

VII. Klienci mogg uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odnosnika umieszczonego
na Stronie internetowej oraz pobrac¢ go i sporzadzic¢ jego wydruk.

Il. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu internetowego, w tym przed ztozeniem Rezerwacji, Klient powinien zapoznac sie
z trescig Regulaminu oraz Politykg prywatnosci, dostepnymi na Stronie internetowe.

Klient uprawniony jest do ztozenia Rezerwacji w Serwisie internetowym pod warunkiem wczesniejszego
wypetnienie Formularza w zakresie podania wskazanych tam danych, akceptacji Polityki Prywatnosci oraz
niniejszego Regulaminu;

Przegladanie Serwisu internetowego, w tym zapoznawanie sie z Przedmiotem Wynajmu, mozliwe jest dla kazdego uzytkownika
sieci Internet bez koniecznosci wczesniejszej rejestracji czy zaktadania konta w Serwisie internetowym. W czasie przegladania
zawartosci Serwisu internetowego Klientom mogga by¢ wyswietlane banery reklamowe. Wyswietlanie banerdw reklamowych



nie wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych Klientow.

Serwis internetowy moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania ze Serwisu internetowego, jak rowniez moze ograniczyc¢ jego

dostep do czesci lub catosci zasobdw Serwisu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku gdy Klient:

I, dostarczyt tresci o charakterze bezprawnym takie jak: informacje i dane naruszajgce obowigzujgce przepisy prawa oraz
informacje i dane stwarzajgce lub mogace stworzyc ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informatycznego;

Il.  dopuscit sie za posrednictwem Serwisu internetowego naruszenia praw oséb trzecich, w szczegdlnosci débr osobistych
innych Klientow Serwisu internetowego;

IIl. podat w trakcie Rezerwacji w Serwisie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce Wtasciciela w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich;

V. dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet lub godzgcych w dobre imie Serwisu internetowego.

V. Osoba, ktdra z przyczyn wskazanych powyzej zostata pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu internetowego nie moze
dokonac¢ Rezerwacji bez uprzedniej zgody Wtasciciela Serwisu internetowego.

INFORMACIJE O PRZEDMIOCIE WYNAJMU

1.

Informacje o Przedmiocie Wynajmu dostepnym w Serwisie internetowym stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
W rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Wtasciciel zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w Cenach oraz do przeprowadzania
i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu
na Rezerwacje ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Ceny, lub warunkow akcji promocyjnych.

Witasciciel zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia limitu ilosciowego Rezerwacji.

Informacje takie jak zdjecie, opis i inne informacje, dostepne w Serwisie internetowym, sg przygotowywane
przez Wtasciciela w opisach dotyczgcych poszczegodlnych Przedmiotow Wynajmu.

Witasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy (tymczasowe i/lub cze$ciowe) w funkcjonowaniu Serwisu
internetowego, zwigzane z awarig, naprawa, uaktualnieniem lub konserwacjg naszych ustug.

Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane w Serwisie internetowym podlegajg ochronie prawnej.

WARUNKI REALIZACIJI REZERWACII

1.

2.

Klient sktada Rezerwacje, korzystajgc z Formularza.

Rezerwacji mozna dokonac:

I. poprzez system rezerwacyjny online na Platformie internetowej,

II.  pod adresem e-mail: hello@nglamping.pl,

IIl.  telefonicznie +48 668 503 593,

V. poprzez wiadomosé przestang za posrednictwem Facebooka lub Instagram,

V. poprzez zewnetrzny portal rezerwacyjny.

Rezerwacje uwaza sie za potwierdzong z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila z informacja o jej przyjeciu.

Niewykonanie czynnosci opisanych przy sktadaniu Rezerwacji (warunku zaptaty zadatku), w wymaganym terminie, powoduje
automatyczne anulowanie Rezerwacji.

Z chwilg potwierdzenia przyjecia przez Klienta warunkéw Rezerwacji, o czym mowa w ust. 3 powyzej, Cena i Zadatek podane
przy kazdej Rezerwacji sg wigzgce dla Stron i nie moga ulec zmianie.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawartej Umowy nastepuje przez:

I. przestanie Klientowi na adres e-mail potwierdzenia zawarcia Umowy na odlegtos¢, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;
Klient sktadajgcy Rezerwacje, ktory zyczy sobie fakture, musi ten fakt zgtosic¢ Wtascicielowi w mailu na adres: hello@nglamping.
pl, podajgc dane potrzebne do wystawienia faktury najpdzniej w dniu sktadania rezerwaciji.

V. WARUNKI ANULOWANIA REZERWACIJI

VL.

1.

Anulowanie lub zmiana Rezerwacji dokonanych za posrednictwem systemu rezerwacyjnego online mozliwe poprzez przez
kontakt z Wtascicielem tylko i wytgcznie w wyjagtkowych sytuacjach zyciowych. W pozostatych przypadkach Klient nie moze
anulowac Rezerwacji. Oferta Rezerwacji przedstawiona w serwisie jest bezzwrotna - jesli bedzie lockdown ustug wynajmu
krotkoterminowego w tym terminie lub Klient zachoruje na COVID lub zostanie skierowany na kwarantanne, to zadatek
nie przepada, ale nie jest zwrotny. Zadatek zostaje do wykorzystania w innym terminie wspdlnie ustalonym, zgodnym
z dostepnoscig kalendarza N-Glamping.

2. Jezeli Wiasciciel odstgpi od umowy po optaceniu Zadatku na poczet Rezerwacji przez Klienta z przyczyn lezagcych po stronie
Witasciciela, to Zadatek zostanie zwrdcona Klientowi w petnej wysokosci.
PLATNOSCI
1. Klient moze dokonac¢ ptatnosci Zadatku za pomoca:
I, systemu transakcyjnego tPay S.A., po wybraniu banku, z ktérego bedzie dokonywana ptatnosc¢ oraz metody ptatnosci,
Il.  Przelewem tradycyjnym:
N-Invest Sp. z 0.0.
Bank ING nr konta: 041050 1139 1000 0090 3105 3789
2. Po odnotowaniu ptatnosci Zadatku, Wtasciciel potwierdza przyjecie Rezerwacji zgodnie z § 4 ust. 3 Regulaminu.
3. Klient moze dokonac¢ zaptaty pozostatej kwoty Rezerwacji za pomoca:

I. przelewu tradycyjnego:



N-Invest Sp. z 0.0.

Bank ING nr konta: 041050 1139 1000 0090 3105 3789

przysytajgc potwierdzenie przelewu na adres email:hello@nglamping.pl najpdzniej w dniu przyjazdu.
II.  gotéwka - w dniu przyjazdu.

VIl. REALIZACJA WYNAIMU
Zasady realizacji Wynajmu okresla Regulamin Obiektu stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

VIIl. WARUNKI SKLADANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Wszelkie reklamacje, w tym reklamacje dotyczgce Rezerwacji w Serwisie internetowym powinny by¢ zgtaszane:

I. napismie, na adres siedziby Wtasciciela,

Il.  pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej: hello@nglamping.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres korespondencyjny, opcjonalnie - adres
e-mail i numer telefonu kontaktowego), wskazanie przyczyny reklamacji oraz tresci zgdania. W miare mozliwosci reklamacje
dotyczgce Rezerwacji powinny zawierac¢ réowniez numer Rezerwacji.

O ile krotszy czas rozpatrzenia reklamacji nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, reklamacje
rozpatrywane sg przez Witasciciela w terminie do 14 dni od ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 6 i 7 ponizej.

Klient bedacy Konsumentem, ktory chce uzyskac pomoc przy zatatwieniu reklamacji, moze zwrocic¢ sie do miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentow, swiadczgcego bezptatng pomoc i poradnictwo w zakresie ochrony
interesow Konsumentow.

Konsumentowi przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

2.

Wszelkie zgdania dotyczgce odstgpienia od umowy powinny byc¢ kierowane do Wtasciciela.

Jednakze informujemy, ze Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, w zwigzku

z art. 38 ust. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta:

I. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do umaow: o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi.

Brak uprawnienia do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie wytgcza uprawnien Klienta z tytutu rekojmi

wobec Wtasciciela.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Administratorem danych osobowych jest Wtasciciel.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu:

I. wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatarh na zgdanie osoby, ktorej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy;

Il.  wystawienia paragonu lub faktury;

I1l. - wykonania obowigzkéw rachunkowo - podatkowych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy.

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

I. niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy, do zawarcia ktorej dochodzi w przypadku dokonania Rezerwacji
w Serwisie internetowym - art. 6 ust. 1 pkt. b RODO;

II.  niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, okreslajgcego zakres
danych, ktére musi zawiera¢ dokument ksiegowy np. faktury - art. 6 ust. 1 pkt. c RODO;

Il niezbednos¢ przetwarzania do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze w zwigzku z wykonaniem
obowigzkow rachunkowo - podatkowych - art. 6 ust. 1 pkt. c RODO;;

V. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami - podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

V. W przypadku wyrazenia zgdd na marketing dane sg przetwarzane réwniez w celach marketingowych (podstawg
przetwarzania jest art. 6 ust. 1lit. a RODO czyli zgoda Klienta).

Dostep do danych osobowych Klienta mogg mie¢ w odpowiednim zakresie:

|. upowaznieni pracownicy Administratora;

II.  podmioty wspdtpracujgce z Administratorem, ktdre wspierajg go w codziennej dziatalnosci, np. obstugujgce systemy
informatyczne, swiadczgce ustugi administracyjne, systemy obsujujgce ptatnosci

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady

dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub

zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania

danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia

ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda

wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Klientowi przystuguje prawo do:



|, zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze prawo do whniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych;

Il.  cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie; nie wptywa to na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

IIl. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczgcej przetwarzania danych osobowych Klienta.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub wniesienia zgdan dotyczagcych przetwarzania danych osobowych nalezy

skontaktowac sie z Administratorem za pomocg adresu e-mail: hello@nglamping.pl

10. Administrator nie zamierza przekazywac danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Spory sgdowe rozpatrywane sg przez witasciwy sgd powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego.

Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na Stronie internetowe;j.

Whtasciciel zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa majgcych
bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenia na Wtasciciela okreslonych obowigzkow przez organy panstwa, zmiany
danych Wtasciciela, a takze w celu m.in. usprawnienia dziatania Strony internetowej.

O zmianie Regulaminu Wtasciciel powiadamia Klientow na adres e-mail podany podczas Rezerwacji. Informacja
0 zmianie Regulaminu jest rowniez zamieszczana w widoczny sposdb na Stronie internetowe;.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami konsumenta i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

T: 668 503 593
E: hello@nglamping.pl
A: Struzal 1K, 87-140 Struzal NGLAMPING.PL






